Decimo Programa | nter nacional de Regulacion y Estrategia de
Empresas de Servicios—PURC y Banco Mundial

Armando Vargas
Corporate Planning Manager, ENELVEN, Venezuda

A continuacion se presenta un resumen de dgunas de las presentaciones redizadas en d
Décimo Programa Internacional de Regulacion y Estrategia de Empresas de Servicio. Este
programa es coordinado por Public Utility Research Center (PURC) con € patrocinio de la
Universdad de Horida y d Banco Mundid, presentado en Gainesville, Florida, desde € 11
hasta e 22 de junio de 2001.

Las presentaciones sdeccionadas son agudlas que llamaron especidmente mi aencion
debido a que € tema era novedoso y también por aquelos temas que, en mi opinion, estén
relacionados con la materia regulatoria en € sector eéctrico venezolano. En aguellos temas
que ya han ddo tratados en otras oportunidades (conceptos financieros, evauacion
financiera, metodologia de tasa de retorno, asignacion de costos) précticamente € resumen
consse en una liga de los puntos presentados. Iguadmente, no se redizé ningln resumen
de aguellas actividades précticas redizadas en € Programa.

SESION 1.
Repaso delasestructurasregulatoriasy su desempefio.
Sanford Berg, University of Florida.

En los dltimos afios se ha observado un cambio de los recursos privados hacia la industria
de infraestructura. Muchos gobiernos han cambiado su rol de duefios y operadores de
empresass de sarvicios dando lugar ad edtablecimiento de acuerdos regulaorios. Las
agencias regulatorias promueven la credibilidad en los inversores y es percibida como
legitima y justa ante los ojos del publico. Los reguladores han jugado un rol critico en este
ambiente, influyendo en la implementacion de reformas, ante la presencia de la presidon de
gobierno, del sector privado, de los consumidoresy otros grupos interesados.

La reestructuracion es inevitable debido a los cambios tecnologicos accesibles con gran
cantidad de recursos financieros y a la evidencia de que la desregulacion meora d
desempefio donde € monopolio no es més la dternativa de minimo costo.

Existen varios factores que afectan las decisones que @ gobierno toma en la politica de
infraestructura
- Condiciones en que se encuentralaindusgtria (oferta, demanda, tecnologia)
Condiciones generaes de la economia (empleo, inflacion, baanza comercid)
Experiencialoca, naciond e internaciond en poaliticaregulatoria
Condiciones indituciondes (independencia dd dstema judicid, estabilided politica,
derecho de la propiedad)



consderando estos y otros factores, d gobierno elige la politica regulatoria de
infraestructura, que incide en & desempefio de laindudtria

La indudtria de infraestructura es la base del desarrollo de muchas economias en @ mundo
por lo que € desempeio de la misma tiene profundas implicaciones en @ desempefio de la
economia dd pais. Eda indudtria esta adquiriendo nuevas formas, por lo que dichos
cambios pueden originar beneficios y/o problemas que deben ser mangados. Para dlo, las
empresas deben ser mas innovadoras, para desarrollar nuevos mecanismos financieros que
le permitan cumplir su desempefio.

Por otro lado, como la desregulacidn, la privaizacion y la reestructuracion genera puntos
politicos de dificil mango, € desempefio de las agencias reguladoras deben buscar la
credibilidad en los inversores, la transparencia en sus procesos y la eficiencia de la
economia, en generd.

Algunas recomendaciones en |os procesos de reestructuracion:
Implemente un plan de incentivos que promueva la eficiencia
Decida d modelo de mercado antes de privatizar.

Minimice laincertidumbre para mangar € riesgo

En conclusén, nadie tiene todas las respuestas, busque la respuesta correcta compartiendo
sus experiencias, sentandose en la primerafila, cruzando sus fronteras.

SESION 2.
Fundamentos de un sistemaregulatorio.
Sanford Berg, University of Florida.

L os pasos para latoma de decisiones es:
- Definicién dd problema

| dentificacion de conceptos, paliticas y objetivos

Analice cada opcion

Evalle € impacto de cada opcion sobre € objetivo

Elijalameor opcion posble.
a eleglr haga una buena decison, y ad implementar la politica, haga que la decison sea
buena. Eva Ue los resultados y aprenda de los errores.

Al revisar lasingtituciones y las fuerzas de cambio, se observa:
- Globaizacién de mercado

Privatizacion de empresas publicas

Creacion de entes reguladores independientes

Implementacion de politicas regulatorias con incentivos y pendizaciones

Promocion del desempefio del sector
Un solo factor no garantiza la mgiora en @ desempefio, Sn embargo, la creacion de un
regulador independiente, aidado del proceso politico diario, facilita la participacion de
sector privado en € financiamiento y la operacion de las empresss.



La cdidad de las indituciones gubernamentaes determinan la naturdeza de ambiente
regulatorio:
- Cgpacidad de las indituciones judicides, integridad, razonamiento legd,
independencia, decisiones no arbitrarias, respeto a derecho de propiedad.
Capacidad adminigrativa de las indituciones. Interpretacion y gecucion de las
leyes.
Normas informaes que modelan la conducta diaria de la sociedad. Cuando la
corrupcion es una conducta aceptada, aumenta € riego, disminuye la inversén
aumentan |os precios.
Credibilidad y legitimidad de las indituciones. Mantenimiento de un ambiente
politico que soporte la habilidad de adaptarse eficientemente a los cambios.

SESION 3.
Caso practico: Eleccion de prioridadesregulatorias.
Mark Jamison, University of Florida.

SESION 4.
Conferencia de apertura.
Neil Roger. Asesor de Servicios del desarrollo ddl sector privado del Banco Mundial.

Mostrando una serie de gréficas, indicaba como los recursos financieros del sector privado
han ido creciendo desde 1990 hacia los paises en desarrollo, pero esta inversién no ha sido
en infraestructura.

Aungue hacia Améica Latina ha ido mas inversédn, la misma ha sdo sobre la adquisicion
de activos exigentes mientras que a otras regiones (Asia del este y Pacifico) ha sdo para
nuevas inversones. La mayoria de edtas inversones han sdo hacia los sectores de
telecomunicaciones y energia, algo paratrangporte y cas nada para agua.

Se ha cuantificado que los procesos de privatizacion en la mayoria de los paises ha traido
beneficios paralasociedad, d diminar laineficienciay la aplicacidn de precios adecuados.

El regulador debe tener las siguientes habilidades bésicas:
Entendimiento de |os aspectos técnicos, financieros y econdmicos.
Considerar las politicas y gerenciar su eaboracion.
Etica profesiona, competenciatécnicay habilidades para d desarrollo de politicas.

SESION 5.
Experiencias en Refor masinstitucionalesy de mer cado.
Javier Estrada. Comision reguladora de ectricidad y gas de M éxico.

Actudmente existen cuatro grandes “drivers’ en € sector de energia:
Avances tecnol 6gicos



Exigencias ambientaes
Desregulacion del sector
Aspectos palitico-econdmico

Las reformas en € sector energético tienden hacia

La privetizacion de las empresas

Mercado en vez de regulacion

Competencia en vez de monopolio

Clientes con libre eleccion en vez de dlientes cautivo
Edas reformas se han venido redizando en los paises en desarrollo, principamente por su
falta de recursos econdmicos para continuar prestando € servicio.

México ha iniciado una profunda reforma edructurd en su sector de energia El primer
paso fue en la indudria dd gas, la cud ha sdo exitosa. Ahora, con la disponibilidad de
combugtible competitivo, se esta avanzando en la reforma de la indudtria déctrica con d
objetivo de tener lainfraestructura de este sector parad futuro.

El gas y la dectricidad fueron exclusivos para € Estado, operados a través de una entidad
dd gobierno. Con un inmaduro potencid de gas, México era vido como un smple
productor de petroleo. En 1995 comenzd la reforma del ®ctor gas, buscando desarrollo de
la infreestructura de la indudtria, suministrando acceso a un combudible limpio y
econdmico que contribuya a desarrollo sostenido. La secuencia de estareforma fue:
1. Reformapolitica, buscando € consenso paradesarrollar € gas
2. Reforma legd para aoir las actividades de trangporte,  distribucion,
amacenamiento, importacion y exportacion a sector privado
3. Reorma indituciond instrumentando una visén de largo plazo en la indudria de
gas, paraimplantar lareformalegal.

Los aqoectos més relevantes de laregulacion del sector gas:
El precio maximo dd gas “firsd hand” es establecido por la agencia reguladora,
mediante té&rminos y condiciones agprobados por la CRE. Edta regulacion de precios
quedara sin efecto cuando exista un mercado relevante.
El gas importado-exportado no esté sujeto aregulacion.
Libre acceso en € trangporte S hay capacidad disponible y técnicamente factible. El
transportista estd obligado a expandir lared.
Laintegracion verticd esta prohibida
No se permite d subsidio cruzado
Existe un mercado secundario de capacidad. La capacidad disponible debe ser
publicada
Los “gas holders’ caculan los precios de acuerdo a la normativa y 1o someten a la
CRE paa la agprobacion de los precios maximos. Esto permite flexibilided para
ofrecer tarifas de acuerdo a mercado.

SESION 6.
Experiencias delos participantes en refor mas de mer cado.



Panel moderado por Sanford Berg, University of Florida.

SESION 7v 8.
Repaso de reforma de mer cado en € sector eléctrico.
Martin Rodriguez. M acroenergia CA, empresa consultora ar gentina.

Es estas sesiones se habl 6 sobre las diferentes caracteristicas de la industria el éctrica:
- Producto no amacenable
Petrones de comportamiento en d tiempo (estaciona, semand)
Afectado por latecnologia, € clima
Poca eadticidad en € precio en d corto plazo, y mayor en € largo plazo
Producto homogéneo, indiferente ante diversos suplidores.
Intensvo en capitd

Las etapas que e presentan en d suministro de dectricidad: fuentes de energia primaria,
generacion, tranamision, didribucion 'y suministro. El moddo indtituciond puede variar
desde un monopolio verticdmente integrado hasta varias empresas en cada uno de las
elgpas. Se andizaron agunos modeos, indicando como fluye la eectricidad y como
fluyen los recursos financiercs.

La edructura tradiciond (monopolio verticadmente integrado dd estado) ha venido
cambiando debido a cambios tecnol dgicos.

Disminucion dd tamafio Optimo de nueva generacion

Disminucion ddl tiempo de construccion de nueva capacidad

Aumento en lademanda

Disponibilidad de recursos de informética'y telecomunicaciones
Egtos cambios han convertido a la generacion y d suministro en actividedes competitivas,
originando la separacion vertical de empresss.

Por otro lado, la criss fiscd de los gobiernos y la necesdad de nuevas inversiones, en
combinacién con € desarrollo de los mercados de capitd, han originado la privatizacion
de las empresas eéctricas y la reestructuracion del sector. Estos cambios han tenido sus
|mpI|ca:|on6en materia regulaoria

Compensacion econdmica por derechos afectados debido ala reestructuracion

Rebaanceo de tarifas, diminando |os subsidios cruzados

Creacion de nuevos entes en  mercado (regulador, administrador, fiscalizador)

Remuneracion justadel capital

Tarifas eficientes buscando minimizar costos

Obligacion de dar d servicio éctrico

Separacion de actividades

Libre acceso alas redes de transporte

Restricciones en la propiedad de varias actividades

Competencia basada en comparacion de desempefio.

Promocion de la competencia mediante reglas de mercado

Regulacion en materia ambienta



Regulacidn horizonta para definir € tamafio de las empresas

Ladificultad se basa no en aceptar |as nuevaidess, sino en salir delasvigas.

SESION 9.

Reforma de mer cado. Panel de oradores.

Martin Rodriguez. M acr oenergia CA, empresa consultora ar gentina. (electricidad)
Javier Estrada. Comision reguladora de electricidad y gas de M éxico (gas)

Carlo Rossotto. Banco Mundial (telecomunicaciones)

L ee Traves. Banco Mundial (agua)

SESION 10.
Competencia: Economia de la Reforma del M er cado.
Sanford Berg, University of Florida.

El arte de la regulacion consste en d entendimiento de las relaciones entre la estructura del
mercado, @ disefio de las reglas y los requerimientos indituciondes. La negociacion con
los inversores reduce la necesidad de regulacion; la competencia es un sudituto de la
regulaaon Tres factores determinan la efectividad del ente regulador:

Marco legdl que define sus funcionesy le provee autoridad

Recursos disponibles para redizar sus funciones

Vadores dd ente regulador, derivados de la cultura naciond y compartidos

politicamente

El objetivo no es tener un ente regulador exitoso, SNO tener un sector con un buen
desempefio. Para dlo es necesario incrementar la credibilidad regulatoria, usar los
recursos eficientemente, adoptar procesos transparentes, reducir la necesidad de
decisiones por parte dd regulador.

Los inversores buscan que las decisones regulatorias, econdmicas y politicas les
favorezcan; la competencia puede ser un sudtituto de la regulacion, las herramientas para
introducir la nueva estructura de mercado requiere autoridad legd y recursos. El punto
principal es como la conducta del mercado afecta € desempefio de laindustria

SESION 11.
Trabajo en equipo. Regulacion de la estructura de mer cado.
Moderador: Mark Jamison, Universty of Florida.

SESION 12.
Técnicas financieras. Uso de los estados financier os de una empresa.
Joel Houston, University of Florida.



En esta sesi0n se trataron temas conocidos:
Principios de vaoracion
Estimacion de flujo de cga
Determinacion de latasa de descuento
Determinacion ddl vaor descontando los flujos de cgalibre
Andiss de los edados financieros Baance Generd, Estado de resultados y
Fujo de efectivo
Indicadores financieros

SESION 13.
Técnicasfinancieras. Deter minacion del costo de capital.
Joel Houston, University of Florida.

En esta sesi0n se trataron temas de finanzas corporétivas.
- Formuladd WACC
Cdaculo dd componte de capita
Cdaculo del componente de deuda
Cdaculo dd costo de capital
Determinacién ddl riesgo asociado aunainverson
Consideracion del riesgo pais
Redacion entre laregulacion y la tasa de descuento

Al gunos puntos interesantes se discutieron:
El costo de capitd es una parte integral del proceso regulatorio
Latasa de retorno regulada debe ser € costo de capitd paradisefiar tarifas
En el caso de“price cap’, € costo de capita afectad inicio del disefio
El ambiente regulatoria afecta €l costo de capital
Al invertir en otros paises se deben consderar: riesgo politico, riesgo
cambiario, liquidez, impuestos
El cima regulatorio puede tener profundos efectos en la percepcion de
riesgo y por lo tanto, impactaen laWACC
Elementos dd clima regulatorio: tasa de descuento o price cap (6l segundo
tiene mayor riesgo); regulacion orienta hacia la empresa o hacia d diente
frecuencia de los gugtes regulaorios, predictibilidad de la conducta dd ente
regulador.

SESION 14.
Fundamentos de regulacion por incentivos.
Tracy Lewis, Universty of Florida.

La regulaciéon por incentivos es la respuesta a un problema de escasez de informacion
por pate dd regulador. Disminuye d problema de la asmetria entre la informacion
sobre costos que tiene la empresa y la que édta le suminigtra d regulador. Iguamente,



facilita e monitoreo del desempefio mediante la definicion de objetivos especificos de
desempefio. Toda regulacion provee incentivos que llevan a una determinada
conducta; fijando medidas de premios y castigo para determinados incentivos, se
logra en las empresas la conducta deseada a lograr determinados objetivos.

Laaplicacidn de unaregulacidn por incentivos depende de:
- Conocimientos del regulador sobre |as operaciones de la empresa
Habilidad del regulador de monitorear su desempefio
Cogtos adminigtrativos de la regulacion
Ambiente politico
Credibilidad sobre |as acciones ddl regulador
Disciplinadd mercado de capitdes

Comunmente encontramos tres tipos de regulacion por incentivos.

- Tasa de retorno. Se determina la base de capitd de la empresa y los ingresos
de la misma son cdculados consderando una justa tasa de retorno sobre su
capital. Eta tasa es negociada entre € regulador y laempresa.

Price cap. El regulador y la empresa determinan € precio tope que puede
aplicar. Dicho precio se gusta peridédicamente para consderar la inflacion y
los avances tecnolégicos. La ganancia originada por los avances tecnoldgicos
es compartida entre laempresay los clientes.

Regulacion por comparacion (yardstick). La empresa es comparada con otras
samilares y se sdecciona un desempefio determinado; la empresa es premiada
S su desempefio es mgor que € de las empresas comparadas. El desempefio
es gustado para condderar las diferencias operativas entre las diferentes
empresas comparadas.

Edtos tres tipos de regulacion pueden ser utilizados de manera smultanea. Una
modalidad es que la empresa seleccione € nivel de desempefio entre varios planes de
presentados, de tal forma de evitar que se vea a regulador como un dictador de la
politica.

SESION 15.
Regulacion por incentivos. Usando la tasa de retorno como herramienta.
Mark Jamison, University of Florida.

Esta sesién congtié en un gercicio de cdculo matematico para:
- Determinar la base tarifaria
Identificar los activos relacionados con € servicio prestado
Determinar los gastos de operacion y mantenimiento
Cacular € gasto por depreciacion y vida Util de los activos
Determinar los impuestos
Determinar € requerimiento de ingresos



Es importante definir la forma como los activos son evaduados. costo origind de
adquisicién, costo de reemplazo, gudtados por inflacion. Iguamente se debe
determinar que activos seran incluidos en la base tarifaria, de acuerdo a los objetivos a
ser dcanzados por laempresa.

SESION 16.
Caso de estudio. Ejercicio en equipo usando la tasa deretorno.
Moderador: Mark Jamison, University of Florida.

SESION 17.
Regulacion por incentivos. Usando la metodologia de Price Cap (PCR).
David Sappington, University of Florida.

Regulando precios sin que éstos sean gustados para que reflgen costos, provee un
fuerte incentivo para reducir costos. En este caso, la empresa puede ganar o perder,
dependiendo de su eficiencia en reduccion de costos. En resumen, @ concepto es muy
sample los precios varian en promedio en funcidn de la tasa de inflacion menos un
factor X.  Precio nuevo = Precio vigo* (Inflacidon — factor X)

Esta metodol ogia presenta las Sguientes interrogantes:
Como se determina e factor X?
Cud eslamgor medidade lainflacion?

PCR es diseflada para que genere inicidmente un retorno justo pero anticipa un
crecimiento en la productividad de la empresa que es disminuido paulatinamente del
precio d cliente. El factor X no es facil de determinar pero esta basado en € supuesto
que la empresa es capaz de lograr mayor crecimiento en su productivided que € vaor
tipico en la economia; S es ad, € factor X es pogtivo para disminuir € precio y
gudar larentabilidad de la empresa.

El vdor de X determina d incremento en productividad que la empresa debe tener
para que sea rentable. La eeccidon de X debe considerar un beneficio razonable para €
clientey alavez, un reto Sgnificativo paralaempresa

Para determinar X se puede:

- Usar la comparacion histérica de la productividad de la firma con la
productividad de la economia, pero no necesariamente € comportamiento
futuro de la productividad sealigud d histérico.

Incrementar & vaor histérico con un factor S (drech factor) que anticipa los
cambios particulares en dichaindustria
Utilizar factores implantados en otras empresas
- Ajudtar X de acuerdo d nivel deinverson
es importante entender que se puede disefiar la forma de cdcular @ factor X pero no
existe una ciencia exacta para su cdculo.



Con regpecto a la tasa de inflacidn, se busca un indicador que reflge €
comportamiento de los precios de manera genera, no enfocarse en un segmento en
particular de la economia. Se puede usar la tasa de inflacion dd afio anterior 0 s
puede usar |atasa proyectada.

La critica que recibe esta metodologia es que la blsgueda del beneficio en la
reduccion de costos puede llevar a la empresa a deteriorar la calidad del servicio. Por
lo tanto, dentro de los incentivos utilizados en @ disefio, deben incluirse indicadores
relacionados con la caidad ddl servicio.

SESION 18.

Regulacion por incentivos. Usando la metodologia de Sistemas hibridos.
David Sappington, Univer sty of Florida.

No exige “d megor’ plan de regulacion por incentivos. El plan ided varia en €
tiempo, entre los tipos de indudrias, puede incluir diferentes tipos de regulacion por
incentivos S este hecho puede motivar mejoras en e desempefio.

La metodologia de tasa de retorno da mayor estabilidad en la utilidad de la empresa,
pero se puede incluir este atractivo dentro de PCR mediante la creacién de una banda
drededor de la tasa de retorno objetivo; la utilidad dentro de esa banda pertenece a la
empresa y la que esta fuera de la banda, es compartida con los clientes. Normamente
e incduyen maximos y minimos de utilidad autorizada

Lautilidad se puede compartir mediante:
Pago de dividendos alos clientes
Ajugteen lataifa
Expansion delared
Mg oramiento en lacalidad dd servicio

Compartir la utilidad cubre los escenarios extremos de muy dta o muy bga utilidad
pero disminuye € incentivo de reduccion de costos y requiere mayor monitoreo por
parte del regulador.

En la metodologia PCR suele usarse un factor Z para gudar los precios a eventos
exégenos a control de la empresa. Este criterio minimiza d riesgo en & mercado de
copitdes y disminuye la frecuencia de intervencion por pate de regulador ante
eventos fuera de control de la gestion de la empresa, con fuerte impacto en las
finanzas de lamisma Algunos gemplos de factores exdgenos:

Nuevos impuestos

Inversones obligadas por laLey

Cambios pronunciados en algun factor de produccién: combustible
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Aungque se recomienda presentar opciones para que la empresa eija la opcion
regulatoria, se debe ser cuidadoso de no permitir que cambie la metodologia degida
en € transcurso del tiempo. La empresa puede aumentar sus costos cuando esta en
tasa de retorno para luego pasar a PCR y disminuir dichos costos. Este cambio solo es
permitido cuando tenga pérdidas financieras de determinada magnitud o durante
algunos periodos.

SESION 109.
Regulacion por incentivos. Como realizar unarevision de precios.
William Emery. Office of Water Services, United Kingdon.

De la experiencia regulatoria dd Reino Unido en € sector de agua, hemos aprendido
Sete lecciones:

1) Determine las fronteras. Defina cada una de las partes, qué pape tiene cada una,
quién toma las decisones importantes. Cuantas empresas hay, cudes son sus
intereses. Cud es la metodologia de tarifas, con qué frecuencia se revisan. Grado
de acceso a la informacion de las empresas, entendimiento de los mecanismos de
incentivos.

2) Panificacion y procesos. Consulte todas las partes relacionadas, de manera
iterativa buscando la mgor dternativa;, mientras mayor sea la incertidumbre,
mayor es @ tiempo y las iteraciones que se necestan. ldentifique y capture los
recursos necesarios (persona preparado, consultores). Disefie un proyecto con los
objetivos bien daros, expliqudo para reducir la incetidumbre y minimizar €
riesgo financiero. Entienday mangje larelacion con los medios de comunicacion.

3) Metodologia. Reconozca la necesidad de explicar tanto la teoria como las
implicaciones de las opciones andizadas. Publique la metodologia sdleccionada y
e por que se digid. Sea flexible y refinda en & caso de mgor informacion, pero
asegUrese que las partes entiendan € por que del cambio.

4) Recoleccion de informacion. Identifique temprano la minima cantidad de
informacidon necesaria. Recoger data de buena cdidad toma tiempo; como la data
no sera buena la primera vez, se necesitan 2 o 3 ciclos de recoleccion. Invierta en
auditorias independientes para andizar la informacion suministrada  por las
empresas.

5) “Beneficio de la dudd’. Permita que la empresa judtifique su desempefio cuando
esta fuera de los limites implantados. Insista en un plan coherente, comparelo y
contraste con otras empresas hacionaes e internacionales.

6) Decisones y deerminaciones. Aseglrese que todas las pates entiendan €
proceso de toma de decisén. Es indispensable explicar 'y documentar las
decisones. Trate de evitar negociaciones parcides entre € regulador y la
empresa; es preferible publicar un borrador y luego, recibir comentarios (escritos
y vebdes). Publique la determinacion find con totd razonamiento y prepéarese
con unarobusta defensa.

7) Monitoreo del resultado. Dgjar claro @ significado dd monitoreo del desempefio,
esto permite los medios para acceder a la informacidon, mangar aguin mecanismo
de correccion y fijar las bases parala proxima revision.
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Algunas recomendaciones del expositor, basadas en su experiencia

Protgalosintereses de los clientes

Promueva laficienciay la economia

Facilite la competencia efectiva

Logre que d regulador financie sus funciones

Minimice @ costo de regulacion, implicamenor precio d diente find

Incentive & desempefio de laempresa

Permita que la empresa reciba @ beneficio de su productividad por un periodo
(5 afos) y luego, pasdo d cliente parasempre.

Apunte hacia una estabilidad razonable en d mediano plazo.

Busque d apoyo de expertos

Genere modelos conceptuades y haga muchas iteraciones'y escenarios

Protga la empresa de adgunos cambios especificos, pero de todo € riesgo del
NEegocio.

SESION 20y 21.

Caso de estudio. Ejercicio en equipo usando sistemas hibridos.
Moderador: Mark Jamison, Universty of Florida.

SESION 22.
Regulacion por incentivos. Técnicas paramegorar la eficiencia dela empresa.
William Emery. Office of Water Services, United Kingdon.

De la experiencia dd Reino Unido, se ditienen tres tipos de técnicas para mgorar la
eficiencia de las empresas.

1)

2)

3)

Incentivos. Etos son premios y pendizaciones que motivan una conducta hacia la
eficiencia. Es importante que d régimen de incentivos sea bien entendido. Existen
incentivos “fuertes’: reglas consstentes y claras, competencia donde sea posible,
etabilidad en & mediano plazo, minima intervencion politica asi como también
incentivos  “débiles’: incertidumbre, cambios frecuentes, reglas inconsstentes
durante d tiempo, intervencion politicay regulatoria en lagestion de laempresa

Libre competencia En aquellos mercados que es posible, se debe buscar la
eficiencia que presenta la libre competencia donde d cliente puede redmente
eegir.

Comparacion competitiva En aguellos servicios donde hay un adcance limitado
para aplicar los conceptos de libre competencia, la motivacion a la busqueda de la
eficiencia se basa en la comparacion competitiva; la experiencia indica que eta
teoria (yardstick competition) puede ser tan efectiva como lalibre competencia

Algunos comentarios del expositor, en base ala experienciadd sector agua:

S hay una dgnificativa variacion en cogtos d hacer comparaciones, se debe
condderar diferencias en € ambiente, en los requerimientos, en la
inconggtencia de lainformacion, en la eficiencia de la gestion.
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Se debe edimular una verdadera competencia donde € desempefio de los
me ores indicadores mantengan ala empresa dentro del negocio.

El objetivo es definir las fronteras para usar esa informacion en d disefio
regulatorio

En & caso de pobre desemperiio, utilice € concepto de “beneficio de la duda’
para que la empresa judtifigue sus costos cuando estan por encima de los
niveles acordados.

Apdyese en revison por expetos de la informacion recogida, andiss de
costos, andliss estadisticos.(Toma cinco afios de esfuerzos, siete estudios)

Disefie un moddo, smule varios escenarios, haga muchas iteraciones, evale
los casos extremos.(100 model os, 21 reportes, muchos afios de esfuerzos)

Pruebe € disefio seleccionado, consulte, reciba feedback.

El proceso no es f&il, se necesta claridad y transparencia, credibilidad,
orientacion, y mucho tiempo.

SESION 23.
Experiencia regulatoria en electricidad, caso California.
Paul Sotkiewicz, Univerdty of Florida.

La reestructuracion dd sector déctrico en Cdifornia se redizd bgo las dguientes
caracteridticas:

Muy poca participacion en d disefio del modelo

El mismo se determinG en muy poco tiempo

No fueron andizados y evauados diferentes escenarios

Una creencia ciegaen que d libre mercado disminuye |los precios

Se ofrecié una disminucion de tarifas d usuario find

Las prl ncipa es caracteristicas del modelo disefiado:
Competencia en d mercado mayoristay en las ventas d usuario find
Recuperacion de los “stranded costs’ (28 billones de $)
Creacion de la edtructura ddd mercado: 1SO = operador del sistema, PX =
administrador del mercado
Desinversién de activos de generacion con combustibles fosiles
Tarifad usuario fina congelada en unos 6,5 cents por kwh

Las razones que motivaron la reestructuracion son una combinacion de aspectos
poli |t|cos, técnicosy econdmicos.

Percepcion de que @ gobierno estata eraineficiente, habia que hacer dgo

La competencia tragria un producto mas eficiente, podia traer energia mas

barata de otros estados

Cdifornia tenia una de las tarifas mas dtas

La creenciade que @ sistema estaba sobre expandido

Dependenciay confianza en la hidrog ectricidad de noroeste

Desde 1994 se venia saliendo de una recesién econémica
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750.000 trabajos habian sdido de Cdifornia

Las razones de las dtas tarifas eran basicamente debido a los dtos costos de dos
plantas nucleares (costo find de 10,1 B$ vs planificado 1,7 B$)) y las redtricciones
ambientdles. la generacion a carbdn debia sStuarse fuera dd estado, requiriendo
entonces activos de transmision que encarecian € costo.

Las condiciones d inicio de la reestructuracion:
Generacion instalada de 52.000 MW considerada sobre instalada por 1o que se
retiraron 20.188 MW de generacion para motivar la entrada de nuevos y
eficientes participantes y para pagar parte de los “ stranded cots’
El precio del gaserade 2,68 ¥MMBTU y d petrleo en 2,75 ¥MMBTU.
La edad promedio de las unidades térmicas era de 31 afios. La Ultima unidad
instalada, hace 15 afios, era nuclear.
Escenario conservador de proyeccion de crecimiento de la demanda (1,5-2%
interanual), debido a comportamiento de la economia en |os afios anteriores.
Los precios de los combudtibles estaban en los minimos vaores en afios y
disponibilidad de agua durante 1998 y 1999 edtaba sobre los vaores
promedios.
El Sstema de transmision estaba sin problemas significativos.
Las tarifas d usuario find fueron congdadas como una sefid fuerte de
blusgueda de eficiencia.

La criss;, qué sucedio? en diciembre 2000, € precio en tiempo red llegd a estar en

promedlo en 423% por MWH:
El precio del gas de 2,32 ¥MMBTU en marzo 2000, llegé 60 ¥MMBTU en
diciembre 2000. Para una unidad eficiente de 10.000 BTU/KWH, cada
1$¥MMBTU causaba un impacto de 10 ¥MWH en € costo.
Los recursos hidraulicos del noroeste estaban escasos; uno de los dos afios
secos més fuertes en @ oeste de USA comenzd en la primavera de 2000. El
nivel del agua en los embases estaba a los segundos niveles més bgjos, desde
que se llevala estadistica.
Redricciones ambientales en los recursos hidraulicos; uso de agua para
recreacion y conservacion dd sadmon, uso de agua en otras empresas e
industrias del noroeste.
Redtricciones ambientales debido a los dtos niveles de contaminacion; cada
unidad de generacion tiene un determinado factor de uso diario y anud; a
pasar e factor, se gplican pendizaciones ambientdes. Cada empresa tiene
una cantidad permitida de contaminacidon, este permiso es negociado en €
mercado secundario; para marzo estaba en 4%libra llegando a 45%libra de
junio a diciembre. El impacto de 1¥libra de contaminacion en € costo es de
2,85/KWH. Al usar més fue (més contaminante que & gas) debido a los dtos
precios dd gas y pasar los limites de horas permitidas de generacion,
incrementaba el costo por contaminacion.
El crecimiento de la demanda fue de 3% interanud, debido a la fuerte
expang én econdmica, principamente en laindugtria de dta tecnologia
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Mayor tasa de sdida forzada de generacion; las empresas lo judtificaban
debido a la antigledad de las unidades de generacion y a la exigencia de
mayor uso, los adversarios indicaban que los generadores se  estaban
beneficiando de su “ poder de mercado”.

Demora en la aprobacion de entrada de nuevos generadores. Algunas
solicitudes de 1996 fueron aprobadas en 2001. Se presentaron los problemas
NIMBY (Not In My Back Yad) y BANANA (Build Anything Nowhere
Around or Near Anybody)

Incoherencia entre los diferentes reguladores; mientras € regulador de
electricidad ordenaba generar en determinada unidad para disminuir € costo
de generacidn, € regulador ambientd exigia la no violacion de las horas de
uso de la unidad. Las empresas terminaron pagando grandes multas a los entes
reguladores ambientales.

Lecciones gprendidas de esta criss:
- Tome € tiempo necesario para andizar y considerar un cambio de politica

Examine las condicionesinicides y las tendencias en d futuro cercano
Estudie mdltiples escenarios, considerando aspectos exdgenos que puedan
afectar lapoliticaaimplantar.
Permita la participacion de todas |as partes involucradas.
No prometa resultados que pueden no suceder
Trate de anticiparse d los efectos de “eventos inesperados’ mediante varias
gmulaciones eiteraciones de dternativas.
Busque la asesoria de expertos que entiendan € problema a resolver

SESION 24.

Aspectos no relacionados con la tarifa. Desempefio estandar y consideraciones
sociales.

Roberto Malaman, Autoridad de Energiay Gas, Italia.

El bienestar de los consumidores esta afectado tanto por la tarifas como por otros
aspectos no relacionados con latarifa

Atencion d dliente

Asgtencia a clientes de bgjos recursos

Cdidad técnicadd servicio

Sdud y seguridad

Redtricciones ambientales

Promocion alainvesigaciony d desarrollo

La calidad dd servicio es un tema que € regulador debe tomar en cuenta, mucho mas
ahora donde la libre competencia no necesariamente garantiza una adecuada calidad.
La metodologia usada en la regulacion de las empresas de servicios tienen un enfoque
principdmente  econdmico, pudiendo exidir falas en la regulacion que afecta estos
otros aspectos.
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El régimen regulatorio debe continuamente gudar las tarifas megorando los niveles de
cdidad. Es un eror redizar una revison de tarifas sn consderar los incentivos para
mejorar lacdidad ded servicio. Entre los principios para laregulacion de la caidad:
Enfocarse en aguellos aspectos que son importantes para € consumidor,
controlable por laempresay medible por € regulador.
Debe orientarse hacia d resultado del producto y su consecuenciaen € cliente
Los estandar fijados deben ser factibles de alcanzar, aunque retadores
Modificar periodicamente los estandares de cdidad
Larevison detarifasy delos estandar de caidad son smultaneos
Utilizar incentivos para motivar una meora, especidmente cuando la cdidad
es deficiente

Las pendizaciones deben gplicarse por  no cumplimiento de los estandar definidos.
El orden de las pendizaciones podria ser: una advertencia, una multa o quitar la
concesion. Los recursos financieros de las multas pueden ser devudtos a los clientes
mediante una reduccion de la tarifa o pueden ser utilizados en un fondo especid para
mejorar la calidad.

Aunqgue la regulacion de la cadlidad busca € mismo objetivo, deben consderarse las
condiciones particulares de cada caso, adaptando la edtrategia a seguir. Lo usud en
varios paises es tener un minimo de caidad, que es pendizado s no se cumple, y un
vaor sobre d cua puede haber una compensacion econdmica, con € proposito de
promover lacaidad ddl servicio.

SESION 25.
Aspectos no relacionados con la tarifa. Aspectos ambientales en energiay agua.
Sanford Berg, University of Florida.

La cdidad con que € savicio es llevado a los dlientes es una importante
responsabilidad del regulador. Existen otros aspectos, ademés de la tarifa, que inciden
en d bienestar ddl cliente. El regulador debe preguntarse:

Cudes aspectos de la cdidad son los més importantes?

Debe haber diferentes niveles de caidad para cadatipo de cliente?

Como debe ser monitoreado € desempefio de la calidad?

Como deben ser premiados |os desempefios sobre |o estandar?

Un modelo bien disefiado de incentivos para promover la caidad del servicio puede
motivar a las empresas a mejorar su desempefio y a disminuir  costo de supervison
extensa por pate de regulador. Cuando d disefio tarifario tiene fuertes incentivos
para disminuir costos, la cdidad de servicio puede ser afectada

Entre los criterios recomendados para definir los indicadores para medir la caidad:
No enfocarse en indicadores de la empresa (gastos operaciondes,
confiabilidad) sno en aguellos resultados que impactan directamente d cliente
Sdleccione aspectos de cdidad que  cliente valore
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Elijaindicadores sobre actividades que estan bgo € cortrol de laempresa
Elijaindicadores que sean factiblemente medibles

Losindicadores deben ser sencillosy entendibles

Un programa debe tener entre 5 a 7 indicadores

Al definir los niveles de cadidad de servicio a ser exigidos a las empresas, debe haber
un baance entre los recursos a s utilizados en € logro de dichas metas y los
beneficios que recibiran los clientes. Lograr un 100% de nivd de cdidad es
extremadamente co0s0 y Nno necesariamente, es un requisto que € dliente esta
solicitando. Eliminar los primeros niveles de contaminacion es mas econdmico y con
mayor impacto en & beneficio dd cliente. Se recomienda definir un presupuesto, una
cantidad de recursos financieros a ser destinados a especificos objetivos definiendo
unos limites; por gemplo: @ presupuesto puede tilizarse para:

Mejorar mucho la calidad a pocos clientes

Meorar poco la calidad a muchos clientes

Vaores intermedios entre |os dos anteriores
Es importante consderar que las inversones relacionadas con las redricciones
ambientaes afectan @ precio que paga e usuario dd servicio.

SESION 26.
Aspectos no relacionados con latarifa. Experiencia de los participantes.
Moderador: Sanford Berg, University of Florida

SESION 27.
Regulacion y € reto demejorar los servicios a los pobres.
Penelope Brook, Banco Mundial.

Mucha de la teoria regulatoria estd basada en la experiencia de los paises
desarrollados, que tienen cerca de un 100% de cobertura del servicio. Por otro lado,
en los paises en desarrallo, las reformas apuntan hacia aumentar la cobertura del
savicio y mgorar su cdidad. La pregunta es Hay que tomar en cuenta edta diferencia
paradisefiar lasreformasy definir € rol del regulador?

La edtadidtica indica que & acceso d servicio aumenta en la medida que aumenta €
ingreso, pero la gplicacion de una adecuada politica también incide, ya que la misma
permite la entrada de innovacion tecnolOgica e indituciond.

Para hacer mas accesble d servicio a los pobres, tradicionalmente se ha buscado
proveer meor sarvicio a un precio més barato, utilizar recursos fiscaes para
propdstos socides, utilizar esgquemas de subsidios. Actuamente, dentro de los
procesos de privatizacion y nueva regulacion en los paises en desarrollo han sido
incluidos otros arreglos.

Proteccion monopdlica relacionada con la obligacion de dar servicio

Incentivos financieros atados a la obligacion de servir

17



Estandar uniforme de servicios
Subsidios basados principamente en tarifas sociades

En la redidad, la experiencia indica que los desncentivos indituciondes y
financieros han disminuido la tasa de expanson hacia las aeas de bgos ingresos,
haciendo que los servicios sean recibidos de suplidores “dternativos’ o a través de
medios no convencionades. Con los nuevos cambios y avances tecnologicos, se
pueden presentar dternativas diferentes para ampliar la cobertura dd servicio; la
regulacion debe estar preparada para admitir toda innovacion que aumente la
posibilidad de acceso.

Una pos ible estrategia
Comience con una regulacion de dcance limitado, dempre es més faail
incrementar laintensdad regulatoria
Promuevalaeducacion y € debate plblico de las dternativas
Asegurese que las perspectivas de | os pobres sea escuchada
Disefie continuamente dternativas més liberdes

SESION 28.
Per spectivas del inversionista.
Laurie Mahon, Chase Securities, Inc.

Los inversonistas han preferido participar en & negocio de las empresas de servicio
principdmente porque Son iNvVEerSones seguras, con  poco  riesgo,  monopolios
regulados que dan edabilidad y un retorno totd de la inversén. Desde un smple
punto de vida, los inversionistas buscan:

Seguridad, certidumbre

Apropiadardacion entre d riesgo y € beneficio

Transparencia en los procesos

Respeto por & cumplimiento de los acuerdo

Smplicidad

Predictibilidad

Cdmo laregulacion afecta sus objetivos (tarifas, utilidad)?

Flexibilidad en laregulacion |abora

Tasa de retorno aceptada por sus inversones

El proceso de globdizacion ha modificado la forma de actuar de muchos
inversonisas, en vez de andizar detdladamente ingresos y tarifas, ahora definen mas
objetivos en la otra parte de la ecuacion: costos.

SESION 29.
Factores de éxito en otor gamiento de licencia en Marruecos.
Mostafa Terrab, Agencia Regulatoria de Telecomunicaciones de M arr uecos.
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Presentacion sobre la subasta de licencias de telefonia mévil en Marruecos. Como
antecedentes legales a este proceso estaba la existencia de un régimen de licencias
para nuevos operadores, libre fijacion de tarifas, creacion de un ente regulador
independiente quien administra € proceso de otorgamiento de licencias, administra €
spectrum de frecuencias, administra € arbitrge entre operadoras y adgna las
frecuencias.

El criterio de evaluacion de los operadores fue una matriz ponderada donde:

Precio ofertado 60 puntos
Edtructuratarifaria 15 puntos
Nivel de coberturay cdidad 20 puntos
Coherenciade la oferta 5 puntos

L a subasta fue cons derada i nternacionalmente como exitosa, debido a
Credibilidad en la estructura regulatoria
Transparenciadd proceso
Condiciones atractivas de lalicencia
Estabilidad politica del pais
Mercado potencia mente atractivo

SESION 30.
Compartimiento dela informacion. Trabajo en equipo.
Moderador: Mark Jamison, Universty of Florida

En esta sesidn fueron accesadas dgunas pagines web a través de la Internet, de
adgunos entes (Banco Mundid, por gemplo) que suminisran informacion que puede
s interesante para los reguladores y empresas de servicio. Iguamente fueron
accesadas |as péginas web de agunas empresas presentes.

SESION 31.
Estructura Tarifaria. Objetivosde lastarifasy opciones.
Mark Jamison, University of Florida

La seson tratd sobre los diferentes criterios para la asignacion de costos. Como
determinar indicadores de cada uno de los diferentes procesos, para repartir 1os costos
entre |os diferentes tipos de clientes de la empresa.

Queé aspectos hacen que una tarifa sea catal ogada como buena?
Estabilidad en los precios
De sefiales de uso eficiente del servicio
Reconozca externdidades
Genere los ingresos adecuados
Moative lainnovacion
Cubra justamente todos |os costos
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Evite ladiscriminacion
Sea smple, entendible y aceptada por los clientes

Exigen varias opciones de edructuras tarifarias. precio uniforme, multi parts tarifas,
tarifas horarias, tarifas con bloques crecientes o decrecientes.

SESION 32.
Estructuratarifaria. Técnicas basicas.
Hethie Par mesano, National Economic Resear ch Associates, | nc.

La edtructura optima de las tarifas depende del tipo de empresa 'y de los objetivos que
persgue € ente regulador. El proceso para disefiar o revisaxr la tarifas tiene muchos
pasos, desde la definicion de los objetivos hasta evauar € impacto que las nuevas
tarifastienen en @ cliente.

Como un principio econdmico, las tarifas deben ser disefiadas en base a su costo
margind con & propddto de suministrar una sefid eficiente de precios. El problema
es que, lo més probable, los ingresos generados por las tarifas basadas en costos
margindes no coincidan con los ingresos autorizados por la regulacion vigente. Para
solucionar este inconveniente, e rediza un guge en las taifas pero tomando €
criterio que todos los tipos de cliente deben pagar como minimo, € costo margind del
savicio.

Por lo tanto, a disefir o actudizar las tarifas, se debe cdcular no solo & costo
incurrido sino también @ costo margind de cada tipo de cliente. El inconveniente que
s presenta es que @ caculo dd costo margind no es sencillo, debido a que esta
enfocado hacia d costo futuro y no en funcion de los recursos ya invertidos en la
prestacion dd servicio.

Otra pate de esta presentacion tratd las diferentes dternativas tarifarias sobre las
ventas de grandes bloques de energia que las transmisoras venden a las distribuidoras.
Se tratd d problema que presenta € disefio tarifario para la red de transmision,
epecidmente d incentivo para expandir la red y paa las taifas de ancillary
sarvicies,

SESION 33.
Estructuratarifaria. Caso estudio: Rebalanceodetarifasy subsidio cruzado.
M oderador: Hethie Parmesano, N.E.R.A. Consultores.

SESION 34.
Estructuratarifaria. Panel de participantes sobre Tarifas.
Moderador: Mark Jamison, University of Florida
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SESION 35.
Gerenciando € proceso regulatorio.
Lila Jaber, Florida Public Service Commission.

La presentacion consgtié en informacion sobre la Comisidén de Servicio Publicos de
Florida:

Quiénes son sus integrantes, como son elegidos,

Cudes son sus funciones y responsabilidades

Actividades que redizan

Como egta formada,

Administracion de audiencias publicas

Cantidad de empleados, adminigtracion de los recursos, entrenamiento del

personal

SESION 36.
Gerenciando € proceso regulatorio. Discusiéon sobre manego de la infor macién.
Moderador: Sanford Berg, University of Florida

SESION 37.
Gerenciando € proceso regulatorio. Consider aciones institucionales.
Warrick Smith, Banco Mundial.

Cud debe ser d rol dd regulador?: técnico, politico, estratega, detective, fiscd, juez,
negociador, educador, gerente?. Muchas veces todas dlas. Para cumplir su objetivo,
e regulador debe mangar sus relaciones con las empresas reguladas, los
consumidores, los paliticos, los medios de comunicacion y otras partes interesadas.

La politica tiene una su participacion en € ambiente regulador; las tarifas es un tema
politico debido a que afectan a la mayoria de los votantes. El regulador recibe una
fuerte presion para disminuir las tarifas en @ corto plazo, por lo que los inversonistas
requieren de credibilidad en materiatarifariay en otras reglas ddl juego.

En d disefio regulatorio exige un conflicto entre certidumbre y flexibilided, 9 las
reglas son muy detdladas y especificas dan mucha cetidumbre y disminuye € costo
de capitd pero dificulta la adaptacion a los cambios y a gprovechar los avances
tecnologicos para meorar la eficiencia. De edta forma hay una rdacion directamente
proporciona entre la flexibilidad y € costo de capita, y especidmente en aguellos
paises donde dicha flexibilidad causa una mayor discrecion por parte del gobierno. El
disefio dd sgema regulatorio debe incuir un baance entre rigidez y flexibilidad,
dependiendo de qué tan facil d gobierno puede unilaterdmente cambiar las reglas del
juego.

Otro aspecto importante es @ nive de “independencia’ (no se puede hablar de una
tota independencia) del ente regulador. El regulador debe guardar distancia en sus
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relaciones con las empresas y con los procesos politicos. Su objetivo es mantener un
equilibrio entre las empresas y sus accionidas, las autoridedes politicas y los
consumidores;, € regulador no puede permitir ser cgpturado por aguna de estas
pates. De edta forma, @ regulador “independiente’ disminuye (no lo €imina) d nive
de discreciondidad del gobierno, disminuyendo asi € costo de capitd.

Paralograr un regulador “independiente’:
Establecer en laLey su autoridad, excluida de toda direccion gubernamental
Eleccion en base a criterios profesionaes, con restricciones por conflictos de
intereses
Proteccion de remocion arbitraria, durante periodos fijos determinados

SESION 38.
Gerenciando € proceso regulatorio. Regulando bajolaLey.
Warrick Smith, Banco Mundial.

La Ley define los limites de la accion regulatoria; indica los deberes y derechos de
todos los involucrados. reguladores, empresas, clientes y otros. Iguamente determina
las relaciones entre d regulador y los otros entes gubernamentaes, creando los
mecaniSmos adecuados para hacer cumplir sumision.

Las decisones de un regulador deber ser redizadas desde un punto de vida
profesona, tomando en cuenta lo indicado en la Ley y condgderando lo que esta
sucediendo en & ambiente.

La normativa regulatoria debe estar dentro dd sstema legd, € cud debe proveer las
reglas de interpretacion en @ caso de conflictos 0 ambigliedades;, debe indicar
edatus jerarquico de las normas, con un lenguge muy especifico que minimice las
interpretaciones ambiguas.

Es necesario que € regulador entienda d ambiente legd, leyes y normas relacionadas
con sus actividades, comportamiento de la corte, doctrinas.

SESION 39.
Gerenciando € proceso regulatorio. Conflicto de inter eses.
Daniel Fesder., LeBoeuf, Lamb, Greene & MacRea (Firma de abogados).

Ene esta presentacion , d expositor habld sobre su experiencia como presidente de la
Comision de empresas de servicios de Cdifornia desde 1991 hasta 1996. Explico la
historia sobre la forma como se fue creando la necesdad de regular agudlos servicios
publicos suministrados por empresas privadas que inicidmente servian una pequefia
poblacion pero fueron ampliando su cobertura hasta pasar fronteras municipales y
edatdes. De su gemplo concluia que € proceso regulatorio et muy relacionado con
los antecedentes y caracterigticas particulares de cada una de las regiones. la cultura
de su gente, experiencias reguladoras anteriores, necesidades a ser satisfechas. En €
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caso de la regulacion en Cdifornia la catdogd como pionera en muchos aspectos,
reconociendo que por esta razdén ha tenido muchos éxitos pero también muchos
fracasos.

Coment6d sobre algunas anécdotas donde se presentaban conflictos de intereses entre
los diferentes interesados, y la forma como manga cada caso tratando de baancear
los intereses de las partes y para evitar involucrarse con las decisiones tomadas para
mantener su integridad.

SESION 40.
Gerenciando € proceso regulatorio. Caso estudio: Conflicto deinter eses.
Moderador: Daniel Fesser., LeBoeuf, Lamb, Greene & MacRea.

SESION 41.
Gerenciando € proceso regulatorio. Stakeholders en las empresas de servicos.
Ali Memon. Autoridad regulatoria de eectricidad nacional de Pakistan.

Los stekeholders son los consumidores, las empresas de servicios, € gobierno, €
regulador, los entes financieros, todos aguelos que estan reacionados con las
funciones de las empresas de sarvicios. Enfocandose en las relaciones de regulador
con los tres primercs:.
Los consumidores quieren dta caidad ddl servicio y tarifas que puedan pagar
Las empresas quieren reglas claras para operar, una tarifa que reflge d costo y
lacaidad dd servicio y unajusta tasa de retorno
El gobierno quiere implementar su politica, seguridad naciona, seguridad en
e suminitro del servicio, precios razonables y edabilidad politica y
econoémica.
El regulador quiere proteger a los consumidores del abuso de las empresss,
proteger a los inversonistas de acciones arbitrarias del gobierno y promover la
eficiencia economica
En vida que los intereses son diferentes y en adgunos casos contradictorios, €
regulador debe baancear los intereses de los diferentes stakeholders de las empresas
de sarvicios.

Exige resgencia d regulador por agudlos que se denten amenazados, tanto los
representantes del gobierno (ministros) por la pérdida de discreciondidad como las
empresas por @ incremento en la exigencia de transparencia, pero la experiencia
indica que la presencia de un regulador independiente mgiora € desempefio de sector
y disminuye € riesgo de losinversonista

Para administrar |as relaciones entre todos sus stakeholders, € regulador debe:
Educar atodos |os stakeholders sobre su rol y dar a conocer sus funciones

Proveer la oportunidad a todos los stakeholders de presentar su punto de vista
sobre cuaquier aspecto de su interés, en cualquier momento
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Conducir laaudiencias publicas de aquellos aspectos importantes

Publicar las decisiones tomadas, judtificandolas con razonamiento detdlado
Proveer la oportunidad de apelar las decisiones

Proteger lainformacion confidenciad

SESION 42y 43.
Gerenciando € proceso regulatorio. Negociacion Estratégica.
Robert Thomas, University of Florida.

Edtas sesones trataron @ tema de negociacion postiva, combinando la teoria con
varios gercicios practicos.

Para bdancear exitosamente los intereses de las pates relacionadas con las

actividades de las empresas de sarvicios, € regulador de ser un buen negociador. Para
minimizar € impacto de aquellas variables sobre las que no se tiene un contral totd, y
maximizar asi la probabilidad de beneficios, s debe hacer una preparacion
sstematlcaparalanegoc:aaon e comienzaidentificando:

Qué eslo que redmente es valioso para uno

Qué eslo que quiero y necesito hacer para esta negociacion

Cudes son los objetivos y metas que persgo

Cuales son | os tropiezos que puedo tener

Qué tan atractivo es € negodo

Qué probabilidad hay de que se presente un conflicto

Qué tan importante es mantener buenas relaciones con la otra parte

Las negociaciones no son todas iguales;, dependiendo de la percepcion de que exista
conflicto y de la importancia de mantener una relacion de largo plazo, se pueden
presentar diferentes tipos de negociaciones. La mas complga se presenta cuando se
percibe la presencia de conflictos y se quiere mantener una buena relacion de largo
plazo.

Toda negociacion comienza con un proceso de preparacion donde se identifican los
intereses de ambas partes que estan negociando. Es muy importante definir objetivos
retadores;, etos deben reflgar la mayor expectativa legitima Utilice normas e
informacion estandar para apdancar la negociacion. Mediante la utilizacion de
estandares, se deben fijar “anclas’ que determinen @ vaor minimo de la negociacion,
es importante consderar que una vez definida una poscion como “ancld es muy
dificil dir dedli.

El objetivo de una negociacion es llegar a un acuerdo; para lograrlo se debe tener
claro que es lo que uno quiere pero también se debe identificar las motivaciones, los
intereses y objetivos de la otra parte con € propésito de persuadirle. Para lograr €
acuerdo es necesario ayudar ala otra parte mediante:

Identificar los estandares que la otra parte acepta

Identificar los puntos de interés comin
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Identificar los puntos de interés opuesto
Una forma que facilita la identificacion de estos puntos es “ponerse en los zapatos’ de
la otra parte, preguntarse @ porque la otra parte puede decir no.

Explorar y conocer las necesdades de la otra parte mejora @ nivel de gpdancamiento
de la negociacion; la parte que necesita llegar a un acuerdo tiene un apaancamiento
més débil. El uso de fechas limites y/o demoras, puede dterar € nive de
gpdancamiento.

SESION 44 vy 45.
Gerenciando € proceso regulatorio. Ejercicio de Negociaciéon Estratégica.
Robert Thomas, University of Florida.

SESION 46.
Temasadicionales. Mercado y tarifas de transmision.
Paul Sotkiewicz, University of Florida.

Es esta sesidn, € expostor estuvo hablando sobre algunos puntos relacionados con €
negocio de la transgmisén de energia eéctrica en un ambiente de libre mercado de
generacion. Mediante la respuesta a varias preguntas de los participantes explicd la
problemética de identificar d uso de los activos de transmison, la dificultad de
definir politicas para expandir d ssema, la dificultad de disefiar tarifas que reflgen
eficenciae incentivos

SESION 47.
Per spectiva del regulador en e proceso competitivo.
Ali Memon. Autoridad regulatoria de eectricidad nacional de Pakistan.

En esta seson, d expositor hablé sobre la experiencia del proceso de privatizacion y
trandformacion de sector déctrico en Pakigtéan. Iguamente tratd sobre la experiencia
en @ proceso de introduccion de un modelo de competencia en € sector eéctrico en
dicho pais.

SESION 48y 49.
Comunicaciones publicas. Trabajando con los medios de comunicacion.
Tin Ward, Peter Ward y Teresa Erickson. Intermedia Comunications, Inc.

Para satisfacer cuando aguien hace una pregunta se deben condderar los sguientes
elementos de una respuesta exitosa:

De una respuesta directa y honesta, tipo s/no; sempre diga la verdad, los
periodistas estan estrenados para pescar las mentiras
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Posicione su respuesta una vez dada la respuesta directa. De informacion base
y antecedentes que judifiguen su respuesta y pueda lograr que la audiencia
pueda entender y este a su favor.

Utilice pruebas especificas con padabras smples y caas mediante buenos
gemplos, andogias, que permitan probar su posicion.

Por Ultimo, termine su respuesta con una frase repitiendo € punto més
importante de toda la informacion; esta frase es la que d oyente mas recuerda
y se convierte en la base de lainformacion que se quiere transmitir.

Debido a que informar d publico es una de las funciones de un regulador, se debe
lograr que d periodista sea un diado (puede que no sea tu amigo, pero que no sea tu
enemigo) que ayude d logro del objetivo planteado. Es importante conocer que et
ma con € periodisa y que etd ma con uno; 9§ esta informacion se conoce, entonces
s puede fadlitar la funcion dd periodiga de td forma que fadlite d logro de
objetivo perseguido.

Los medios de comunicacion se basan en la emocion de la audiencia; cuando la
emocion es dta, d razonamiento es débil. Es importante conocer los aspectos
emociondes dd periodisa y de la audiencia para consderarlos y redtarlos en €
mensgje que Se quiere transmitir.

SESION 50.
Comunicaciones publicas. Conferencia de prensa (g ercicio préctico).
Tin Ward, Peter Ward y Teresa Erickson. Intermedia Comunications, Inc.
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